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|OPERATORE: Rocket Way s.r.l.
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: ANNO 2022
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui || Orario per prendere . )
) _ _
© ™= Te.mpo. percul ne! T2 = Te.mpo. percul ne! allacciamento l'allacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi Orgno pe.r.prendere Qrarp per prende.re Accuratezza
‘N 95% dei casi siha che il | 99% dei casi si ha che il , tro la dat dat al Venerdi gli ordini il sabato |gli ordini la domenica i
£ a) tempo di fomnitura t<T1 | tempo difomitura tsT2 | CONtrattualmente previsto | entro a data concordata negli
o) oo . P - - P - - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
€ (servizio diretto con proprie strutture) (opzionale)
o [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) L ) inizio fine inizio fine inizio fine
£ [misura in giorni solari] [%]
© - r
g M | 09:00 : 13:00 | M | 09:00 : 13:00 | M
= % N/A N/A N/A N/A P | 14:00 ; 18:00 | P P
©
= ©
3 2 i P tuale di i i
© S = ' = ' T3 = Tempo di ercentuale dicast percul | 54 per prendere . .
5 3 T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito || . perp - | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
= 95% dei casi siha che il | 99% dei casi si ha che il , ) . gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat li ordini la d , .
c b) ) . ) . contrattualmente previsto entro il tempo massimo IV di glrorainiil sabato |gl oraini la aomenica negli
) L . , tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - ) al Venerdi .
2 (servizio diretto con strutture di altri e o [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . ‘***‘** ‘ ‘ *Z*** (opzionale)
g— [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M { 09:00 { 13:00 | M | 09:00 { 13:00 | M
- 35 74 90 99,3 P | 14:00 i 18:00 | P : P
NOTE
Tasso di
2 malfunzionamento
3 a) *kkkk
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
] N/A
© ,
@ Tasso di
= b) malfunzionamento
2 o (servizio diretto con strutture di altri o
-.g 5 operatori) [%1]
£ S 11,00%
g g Il numeratore si
‘N o , riferisce solo al
§ i Ta§so di numero di
t_g c) ma unz*gr:fmento segnalazioni guasti
= (servizio indiretto in modalitd CPS) in CPS
T [%] *kkkk
o
» [Si/No]
"_? N/A
N
NOTE
= i = i = i i Orario per prendere , .
T1O Tgmpq per cui ngl T2o Te.mpo. per cui ne! T3 = Tempo di fparazione | porcantuale dei casiin cui o ordir?i d:l Lunedi Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% de.| 9a3| Si .ha che il 95% de.| 9a3| Si .ha che il | contrattualmente r.)rewsto il tempo di riparazione t<T3 . gli ordini il sabato |gli ordini la domenica negl
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) ettt al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) e R R [%] o o o (opzionale)
[misurain ore] [misurain ore] [misurain ore] inizio fine inizio fine inizio fine

amenti

M | 09:00 i 13:00

M | 09:00 i 13:00
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|OPERATORE:
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|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: ANNO 2022
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
|5 N/A N/A N/A N/A P | 14:00 { 18:00 [ P | = P | =
g
2 = : = - = i i Orario per prendere
i T1 = Tempo percuinel | T2 =Tempo percuinel | T3 =Tempo dirparazione oo 0y ale dei casiin cuif oo v - | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
£ ° 80% dei casi siha che il | 95% deicasisiha che il | contrattualmente previsto . o : gli ordini dal Lunedi i ordini il sab i ordini la d - i
= = b) . . . . o il tempo di riparazione t<T3 R gli ordini il sabato |gli ordini la domenica negli
[ o L N tempo di riparazione t<T1 | tempo diriparazione t<T2 (standard specifico) rxnk al Venerdi .
g = (servizio diretto con strutture di altri N N Erxrk appuntamenti
E % opera to rl) [misurain ore] [misurain ore] [misurain ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine (O pziona le )
E 8 M { 09:00 | 13:00 | M | 09:00 { 13:00 | M
P 110 190 190 95 P | 14:00 : 18:00 | P P
5
= i = i = iri i Orario per prendere . .
9 T1 = Tempo percuinel | T2 =Tempo percuinel | T3 =Tempo dirparazione | o o+ 1216 dei casiin cuil| oo P - | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
£ 80% dei casi siha che il | 95% deicasisiha che il | contrattualmente previsto |. C : gli ordini dal Lunedi AN L . i
o - . . . - il tempo di riparazione t<T3 R gli ordini il sabato |gli ordini la domenica negli
- c) tempo di riparazione t<T1 | tempo diriparazione t<T2 (standard specifico) rxnk al Venerdi .
' T . . appuntamenti
(servizio indiretto in modalita CPS) e e e .
©® o o o [%] - - - (opzionale)
[misurain ore] [misurain ore] [misurain ore] inizio fine inizio fine inizio fine
M | 09:00 ;| 13:00 | M | 09:00 ; 13:00 [ M
N/A N/A N/A N/A P | 14:00 i 18:00 | P P
NOTE
~ . In caso di utilizzo del
.P1 - Percentualg di ) | metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Nurlnero di Cartnejlc')zl descrivere la
o a) . numeri*rlia*zmnah alblcld (solo peri metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) c d) utilizzata
) [%]
°
=
>
Z P{=p wale di In caso di utilizzo del
|- o hi ; erce”tu";? ttI Numero di campioni metodo di misura d,
.S 2 b) © |an:11§1:riv::zﬁmgﬁ ea Metodo di misura (solo erimetorzjib descrivere la
5 E (servizio diretto con strutture di altri erran alb/c/d P ¢ d) ’ combinazione
S - operatori) ’ utilizzata
o 3 [%]
: |E
3 I di utili del
o P1 = Percentuale di n Cfs(;) (;.u ','ZZO de
& chiamate a vuoto dirette a _— Numero di campioni metodo dimisura d,
. . . . Metodo di misura : . descrivere la
< c) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio indiretto) R ¢ d) utilizzata
[%]
NOTE
_ L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T N Tempo me(;j'cl’l 4| 95% dei casi si ha che i Numero di camoioni | Metod0 di misura d,
instaurazione defie tempo di instaurazione Metodo di misura i  met Z'b descrivere la
a) chiamate nazionali (<T2 a/bl/c/d (solo per i metodi b, combinazione
a (servizio diretto con proprie strutture) ‘ **‘*** ‘ ek ¢, d) utilizzata
g [misura in second] [misura in secondi]
@
=
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|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: ANNO 2022
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
© o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
= T1 = Tempo medio di o i o . C
metodo di misura d,
S o instaurazione delle 95% dei ,C?SI si ha c.:he L - Numero di campioni .
Q > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b descrivere la
o 'E (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 alb/cl/d ¢ d) ’ combinazione
P = operatori) Hxkk ’ utilizzata
5 6' [misura in secondi] , , di
3 3 [misura in secondi]
2 =
:% ~ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
8 T.1 ~ Tempp medio di 95% dei casi si ha che il N di | metodo di misura d,
£ instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura umero di campioni descrivere la
K c) chiamate nazionali (<T2 a/bl/c/d (solo per i metodi b, combinazione
- (servizio indiretto) ‘ **‘*** ‘ N ¢, d) utilizzata
[misurain secondi] [misura in secondi]
NOTE
o
© percentuale di chiamate in
‘3 8 o tempo medio di risposta cui il tempo dirisposta & Metodo di misura | Numero di campioni
SE @ 5 S R inferiore a 20 secondi al b (solo ermetogo b)
28 ‘g ..g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] — p
TN o = [%]
- > Q -Q
Q T O 8
§$ N/A N/A
[t
o NOTE
'g 5 o percentuale di chiamate in
h © § (] tempo medio di risposta cui il tempo dirisposta & Metodo di mi N di _—
g g o E i diretti ed indiretti i inferiore a 20 secondi e ;)/ |bm|sura (Sl:)r}:)erc;r ;ﬂc;i?;;oz)l
2 z qg;- & (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] N p
5%e | O [%]
4 N
528 |&
N s
N
~ g NOTE
‘3 f_, percentuale di chiamate in Prezzi applicati o
°o._ S io di ri i iri g
g 2 o tempo medio di risposta Cl.“ i tgmpo di risposta .e Metodo di misura | Numero di campioni |indirizzo della pagina
L. 0 5 o ) . Fkxk inferiore a 20 secondi ; i
N g 2 (servizi di consultazione elenchi) . . . rrrE alb (solo per metodo b) |web di pubblicazione
525 S [misura in secondi] dei prezzi
BaoN | F [%]
3t |8
2o E (o] N/A N/A
© 8 NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
5 ® g :E Perce.nt.uale di telefoni
% L g E 2 pubbl;zlnpz?::::?ente Metodo di misura | Numero di campioni
..g § & 2 % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
62252 [%]
- c S )
[ S Q9 o
agEs|O N/A
o8 o
o @ NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fi
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori che| percentuale di fatturazioni mzsi”cm;ast_lsza :ti
forniscono fatturazione per chiamate verso per cui l'utente ha indri)careplag
g servizi a sovrapprezzo offerti da soggetti avanzato dei reclami ercentuale di
e terzi rispetto alloperatore che emette la e P . .
N e . fatture di questo tipo
o] fattura, su numerazioni assegnate ad altri [%] .
= tori rispetto al totale
o operator delle fatture emesse
m §- *7\;)***
5 o [%]
@ =
E 2 1,1
E3
o
'é Q In caso vengano
ks w emesse fatture
' uniche per servizi di
= ' e o . . I telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori che| percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
2 | NON fomiscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
% verso servizi a sovrappr’ezzo offerti da avanzati)*ifl reclami percentuale di
= soggetti terzi rispetto all'operatore che fatture di questo tipo
- PR 0,
g emette la fattura, su .numera2|.on| [%] rispetto al totale
o assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
[%]
N/A
NOTE
o percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
o .
© 2 _g risultate errate
N o S (servizi diretti ed indiretti)
g8 | B %]
SE |3
<* o 1,5
- NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

*kkkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

*kkkk

[misura in giorni solari]

N/A

N/A

NOTE

Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, 'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario

! !
inizio fine
09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30




